BAB 6


1. Promosi meliputi kegiatan perencanaan, implementasi, dan pengendaliankomunikasi dari suatu perusahaan pada konsumen serta sasaran lainnya. Promosi adalah suatu kumpulan dari aktivitas yang memberi tahu kebaikan mengenai produk dan membujuk konsumen atau pelanggan. Promosi dapat dikategorikan sebagai komponen dalam campuran pemasaran dengan menggunakan teknik yang berkesan untuk menjual suatu produk.

2. Menurut Stanton, faktor-faktor yang memengaruhi kegiatan promosi adalah sebagai berikut.
a. The amount of money availablefor promotion (jumlah uang yang tersedia untuk melakukan promosi).
b. The nature of the market (kondisi pasar).
c. The nature of product (kondisi produk)・
d. The stage of the products life cycle (tingkat siklus kehidupan produk).

3. Menurut pendapat Terence A. Shimp fungsi dari kegiatan promosi adalahsebagai berikut.
a. Menginfbrmasikan (informing)・
b. Membujuk (persuading)・
c. Mengingatkan ^reminding)・
d. Menambang nilai (adding value)・
e. Mendampingi upaya-upaya lain dari perusahaan (assisting)・

4. Berikut berbagai macam bentuk dan media dalam promosi.
a. [bookmark: _GoBack]Informasi dari mulut ke mulut (word of mouth).
b. Pemasaran langsung (direct marketing)・
c. Iklan (advertising)・
d. Hubungan masyarakat (public relation).
e. Kewiraniagaan (personal selling)・
f. Promosi konsumen (hadiah, perlombaan dan penawaran kombinasi).
g. Promosi dealer/promosi penjualan (sales promotion)・
h.  Pameran dan eksibisi.
5. Pada bisnis retail, terdapat dua jenis periklanan yang dapat dipilih oleh pe-
bisnis eceran, yaitu sebagai berikut.
a. Product-oriented advertising.
b. institusional advertising.

6. Terdapat beberapa cara untuk menentukan tujuan dari periklanan, yaitu
sebagai berikut.
a. Inventory approach.tujuan dari iklan di tentukan oleh berbagai kumpulan tujuan dari perusahaan yang dilihat dari seluruh sudut pandang pemasaran perusahaan.
b. Hierarchy approach yaitu menarik perhatian awal pelanggan,persepsi, perhatian lebih besar dan  minat pembeli
c. Attitudinal approach adalah agar sasaran tujuan dari kegiatan periklanan adalah untuk mempengaruhi struktur sikap

7. Terdapat beberapa cara untuk menentukan tujuan dari periklanan, yaitu
sebagai berikut.
a. Inventory approach.
b. Hierarchy approach・
c. Attitudinal approach・

8. Berikut dua metode yang dapat digunakan untuk melakukan penentuan
pemilihan media.
a. Cost per thousand contacts comparison.
b. Matching of audience and media characteristics.

