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BAB 5
A. Sisten layanan usaha bisnis retail
    1. Pengertian pelayanan usaha
Cara etimologi , pelayanan adalah suatu usaha melayani kebutuhan orang lain titik melayani merupakan suatu kegiatan yang memiliki sifat tidak berwujud yang ditawarkan kepada konsumen atau pelanggan yang dilayani.
    2. Alasan melakukan pelayanan dalam bisnis retail
a. Akan tingkat oleh konsumen
b. Menunjukkan kepedulian kepada pelanggan
c. Berdampak terhadap seluruh bisnis
d. Strategi marketing yang baik
e. Menarik pelanggan baru
     3. Aspek pelayanan yang dievaluasi konsumen
Sebagai pengusaha dalam bisnis retail koma anda harus mampu memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan berikut adalah beberapa aspek yang perlu dikembangkan di itu
           a. Aspek tengibles
 Aspek teng iblis adalah aspek yang jelas tampak oleh mata misalnya bagaimana penampilan dari tokonya
           b. Pemahaman terhadap pelanggan
Pelayan toko harus memberikan perhatian kepada konsumennya .akan tetapi lebih baik lagi jika mampu mengenal pelanggannya
           c. Perilaku yang sopan
Pelayanan yang baik dan bersahabat akan membuat konsumen senang berbelanja di tempat anda
           d. Keamanan
Jika memiliki toko yang berada di luar mol faktor keamanan di area parkir sangatlah penting hal ini dikarenakan jika konsumen memarkir kendaraannya untuk berbelanja dan merasa takut jika kendaraannya akan hilang dia kan berbelanja dengan buru-buru dan tidak merasa tenang.
              e. Kredibilitas
Kredibilitas merupakan hal yang sangat penting salah satunya adalah tentang reputasi toko anda dalam menjalankan komitmen nya contohnya dalam memberi garasi garansi terhadap pembelian barang
               f. Reliability
Youtube mengenai keakuratan dari nota pembelian terkadang ada kasir yang telah door memasukkan item pembelian hingga 2 kali sehingga konsumen harus membayar lebih
              g. Akses
Akses juga merupakan hal yang dinilai oleh konsumen maksud akses di sini ada sebagaimana toko anda diakses oleh pelanggan kemudahan dalam bertransaksi waktu buka toko yang sesuai
              h. Kompetensi garing kecakapan
Kemampuan atau pengetahuan dalam menjual produk adalah hal yang sangat penting jangan sampai ketika ditanya oleh konsumen tentang spesifikasi suatu produk yang dijual anda atau karyawan anda tidak mengerti
               i. Responsiveness
Saat pelanggan membutuhkan bantuan penjaga toko harus segera memenuhi panggilan pelanggan
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    1. Teka-teki pelayanan pelanggan
Custom is asia dan dan standarisasi adalah dua pendekatan profile yang dapat digunakan dengan tujuan untuk mengembangkan suatu pelayanan pelanggan yang dapat menguntungkan bagi reseller

        a. Pendekatan customisasi
Pendekatan customisasi adalah pendekatan yang mendorong menyediakan jasa layanan untuk membuat jasa layanan agar dapat dipertemukan dengan kebutuhan pelanggan pribadi
           b. Pendekatan standarisasi
Pendekatan standarisasi didasarkan pada pernapasan suatu rangkaian aturan dan prosedur yang bersifat pasti serta diterapkan secara konsisten
      2. Metode untuk memahami harapan pelanggan
a. Studi menyeluruh
b. Benarkah kepuasan dengan transaksi individu
c. Panel pelanggan dan wawancara
d. Interaksi dengan pelanggan
e. Keluhan pelanggan
       3. Menentukan layanan baku
Guna menentukan layanan yang baku pengusaha ritel harus memahami beberapa hal yaitu sebagai berikut
a. Memiliki komitmen tinggi untuk menyediakan kualitas layanan yang tinggi
b. Mengembangkan solusi inovatif untuk menyelesaikan permasalahan pelanggan
c. Mendeskripsikan dengan jelas peran penyedia layanan 
d. Menata kelompok layanan yang dapat ditawarkan kepada pelanggan
e. Menetapkan ukuran dan mengevaluasi capaian kualitas layanan
      4. Cara memberikan pelayanan dalam bisnis retail
a. Berikan penghargaan personal pada pelanggan setia
b. Berikan tips dan trik mem mengoptimalkan produk
c. Produk favorite pelanggan habis cari penggantinya agar mereka tidak kecewa
d. Pekerjaan kasir yang berasal dari daerah bisnis anda
e. Bantu konsumen memilih produk yang tepat
f. Buatlah katalog dan review untuk membantu konsumen memilih produk
